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Informacni materialy

Spatné zachazeni se starymi lidmi doma

Informace pro pracovniky statni spravy, verfejného sektoru a dobrovolnych
organizaci

Uvodem:

Tato brozurka byla vydana za u¢elem pomoci pracovnikim statni spravy, verejného sektoru
a dobrovolnych organizaci orientovat se v problematice a rozpoznat znamky Spatného
zachéazeni se starymi lidmi (dale EAN). Je uréena zejména tém, ktefi pfichazeji do styku se
seniory zijicimi doma. Zabyva se rtiiznymi typy a indikatory EAN a poskytuje zakladni
navod, co by pracovnici méli délat, jestlize se jim zda byt podezielé Ci zfejmé, Ze dochazi
ke S$patnému zachazeni se starym Clovékem.

Co to je EAN?

Britska iniciativa "Action on Elder Abuse" definuje EAN jako "opakované ¢i jednorazoveé
Spatné chovani vici starému Clovéku, ze strany toho, kterému stary ¢lovék duveéruje Ci je na
ném zavisly. Dusledkem tohoto chovani je poSkozeni &i vyrazny dyskomfort."

Existuje pét hlavnich typi EAN - Spatného zachazeni se starymi lidmi

e Fyzické ublizovani — od pfimych utokl a nasili, po vynechavani Iéka ¢i podavani
$patné medikace az po omezovani pohybu.

¢ Psychologické tyrani — vulgarni chovani, kficeni, zastrasovani, lhani, ignorovan ci
ponizovani.

e Financni zneuzivani — uzivani majetku ¢i penéz staré osoby bez jejiho souhlasu.

e Sexualni zneuzivani

e Zanedbavani — nedostatek potravy, nedostate¢né topeni, nedostateény zakladni
komfort a medikace.

Stara osoba muze trpét jen jednou formou EAN ¢&i nékolika formami najednou.
Kdo byva obéti
e Kazda starSi zena €i muz se mohou stat obéti EAN, a to nezavisle na socialnim
postaveni Ci kultufe.
e M(Ze to byt stara osoba, kiera naopak tyra své pecovatele.

e Existuji i vztahy vzajemného zneuzivani a tyrani.
e Nékdy ma syndrom EAN i rasisticky podtext.
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Kdo je tim, ktery se Spatné chova a ublizuje

e Partner, dité nebo pfibuzny.

e Pfitel nebo soused.

¢ Dobrovolny pomocnik.

¢ Pracovnici zdravotni €i socialni péce Ci ostatni profesionalove.

Pro¢ se tak stava
Asi z mnoha davodu, ale pravé pficiny se zatim nepodafilo odhalit.

Podafrilo se pouze vytipovat nasledujici rizikove faktory, které byvaji nejCastéji spojovany s
fyzickym a psychologickym ublizovanim (mohou byt pfitomny samostatné €i vice najednou
spolecné):

e Socialni izolace - ti, kterym je ublizovano, maji obvykle méné socialnich kontaktt
nez ti, ktefi timto problémem netrpi.

¢ Dlouhodoba anamnéza $patnych vztahu osob, kterych se tyka.

e Existuje zfejmé vzorec nasilného chovani v rodiné. Osoba, ktera se nyni Spatné
chové ke starému obc¢anovi pravdépodobné zazila Spatné zachazeni v détstvi.

e Osoba, ktera se starym Clovékem Spatné zachazi, na ném byva zavisla -
ubytovanim, financemi ale i emocCné.

e Obvykle miva ten, ktery Spatné zachazi se starym Clovékem v anamnéze
psychiatrické problémy, poruchy osobnosti ¢i alkohol (event. drogy).

Riziko, Ze k situaci EAN dojde, mlze byt jeSté vice zvySeno v nasledujicich pfipadech:

e Jestlize ma stara osoba chronickou chorobu, ktera mize ovlivnit jeji intelekt, hybnost
a dal$i funkce, které mohou zpUsobovat problematické chovani (demence,
parkinsonismus atd.).

e Pfi vyrazném postizeni smyslu (zrak, sluch) a fedi, které vedou k obtizim v
dorozumivani.

e Jestlize jsou poruchy chovani anebo vyrazné zmény osobnosti. Stary Clovek, ktery
se stéle opakuje, chodi a odchazi, bloudi, je agresivni.

e Jestlize vyZaduje tolik péce, Ze je to nad reélné sily pecujiciho.

e Jestlize dojde k dalSim nepfiznivym a neoCekdvanym zménam v rodiné.

e Jestlize je peCujici v dusledku péce nucen vyraznym zpusobem zménit svij zpusob
Zivota.

e Jestlize je peCujici izolovan a nema dal$i kontakty, které by mu poskytly podporu
spoleenskou a psychickou, moznost realizace.

e Jestlize ma pecujici dal§i vyrazné starosti €i finanéni obtize.

e Jestlize je zména roli nepfiznivé pocit ovana (rodi¢ se stane zavislym na svém ditéti).

e Jestlize je peCujici odkdzan zcela sam na sebe a nema moznost pomoci ¢i podpory.

Znamky mozného EAN
Existuji znamky, které nas mohou vést k podezieni, Ze se jedna o EAN. Zadn4 z téchto

znamek neznamena sama o sobé, Ze se o EAN skute¢né jedna. Jen je potfeba byt v téchto
pfipadech pozornégjsi.
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Obecné znamky

e ObtiZ e pfi pfistupu ke staré osobé.

¢ Neni mozné hovofit se starou osobou 0 samoté.

e [zolace seniora v jednom pokaoji.

e Zadosti 0 pomoc u rtiznych instituci, asté zmény atd.

e Opakované navstévy praktického Iékare €i pohotovostnich sluzeb. Zejména pak,
jestlize neni zfejmy zdravotni diivod téchto navstév.

e Odmitani sluzeb.

e Anamnéza nevysvétlenych a opakovanych padu ¢i drobnych zranéni.

Fyzické znamky

e Casté odfeniny a pohmozdéniny — zejména v téch mistech, kde jsou
nepravdépodobné a v dobfe chranénych mistech — vnitfni plochy stehen &i pazi atd.

e Stopy od prstu.

e Popéleniny — opét na nezvyklych mistech.

e Stopy po poranéni ur€itym pfedmétem.

¢ Nevysvétlené zlomeniny.

e Kozni viedy a prolezeniny.

¢ Pfehnana nebo nedostatecna medikace (zbyvajici leky atd.).

¢ Davaji-li se starému Clovéku jiné nepatficné léky.

¢ Nevysvétlend ztrata vahy.

e Neudrzovana hygiena, $patné ¢i Spinavé obleceni.

¢ Ponechani ve §pinavé promocené posteli.

Psychologické znamky

e Stary Clovék se jevi depresivni, polekany, ustraseny, neklidny i agresivni.
e Citi se osamoceny.
e Jsou pfitomny neoCekavané/nevysvétliteiné zmény chovani.

Finanéni znamky

¢ Nevysvétlitelné ubytky z konta.

* Nevysvétlitelny deficit prostfedkl pres slusny pfijem.

¢ Mizeni cennosti, penéz i ostatnich véci.

e Stary Clovék neni schopen vysvétlit, co se déje s jeho pfijmem.
¢ Nezaplacené ucty.

Co délat, setkame-li se s EAN

¢ Jedna se o zavazny fenomén a proto je tfeba jednat.

¢ Poucit seniora o tom, Ze nemusi situaci trpét a Ze jsme schopni mu pomoci, seniora
dispenzarizovat jako rizikového. Zalezi na rozhodnuti seniora samotného, zda bude
v této véci s nasi pomoci jednat.

e V pfipadé, Ze jiz neni schopen jednat samostatné (napfiklad v disledku demence)
zahdjit afedni fizeni o zbaveni zpusobilosti k ur€itym Ukonim a ziskat takového
opatrovnika, ktery bude zastavat pacientovy zajmy.
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Tento informacni material byl vydan za laskavé podpory Ministerstva zdravotnictvi
CR GEMA 2002.
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