ob¢anské sdruzeni GEMA podpora zdravi senior(, rozvoj gerontologie, geriatrie
a kvality péce o chronicky nemocné

Informacni materialy
Ja a muj lékar

Nemoc nebo bolest nejsou normalnimi projevy starnuti. Ve stafri mizeme byt pomalejsi,
musime se Casto smifit s oslabenim zraku a sluchu, ale nemoci, které jsou léCitelné v mladi
a stfednim véku, jsou IéCitelné i ve stafi.

Vérte tomu, ze lékafi chtéji svym pacientim poskytnout nejlepS§i moznou péci, ale aby to
mohli udélat, potfebuji také jejich pomoc.

Zkusime Vam dat nekolik rad, jak muzete pomoci svému Iékafi k tomu, aby on mohl Iépe
pomoci Vam.

Pokud jdete ke svému praktickému lékafri i jinému Iékafri, u kterého jste zaregistrovani
(stomatolog a gynekolog), odpadaji Vam starosti s volbou Iékafe (ledaze byste se rozhodli
svého lékafe zménit, coz je také mozné, pokud tak necinite pfili§ casto.

1. Pripravujete se na navstévu
Drive nez se objednate

e PfemysSlejte o tom, koho chcete navstivit. Rozhodnéte se, zda date pfednost Iékafi
nebo |ékarce.

¢ VVyzadeijte si v jejich ordinacich letaCek, kde by méla byt uvedena jména lékafr, jejich
kvalifikace a sluzby, které poskytuiji.

* Poznejte sva prava. | u nas by mél byt respektovan kodex "Prava pacientu".

Poté, co se objednate

e Pfemyslejte o tom, co chcete fici. Udélejte si poznamky a pouzijte je pfi své
navsteve.

e Pfemyslejte o tom, zda-li byste chtéli vzit sebou pfitele, nebo pfibuzného, abyste
nebyli sami. Kdyz k Iékafi pfijdete, upozornéte také sestru a predstavte toho, kdo
Vas doprovazi.

e Jestlize mate pocit, Ze by Vam pomohlo si délat poznamky béhem navstévy u Iékare,
abyste nic nezapomneéli, vezméte si tuzku a papir. Jestlize si poznamky z néjakého
divodu délat nemuzete, poz adejte I1ékafe nebo sestru, aby Vam dulezité véci napsali
na listeCek.

e Jestlize se z néjakého divodu nemUiZzete dostavit k Iékafi, zavolejte mu a omluvte se.
Zbude tak ¢as na jiného pacienta, ktery by musel déle ¢ekat.

e Jestlize mate pocit, Ze byste nav§tévu u Iékafe nezvladli, prakticky |ékar i jeho
sestra Vas navstivi a zaridi v§e potfebné véetné eventualniho prfedani do dalsi péce.
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e Zkuste nebat se Iékafl. Nemate prece duvod. Ackoliv znaji hodné o nemoci,
vzpomernte si, Ze Vy vite hodné o svém vlastnim zdravi. Myslete na né jako na
partnery ve Vasi péci.

e Pokud hare slySite, upozornéte na to Iékafe v€as. Rad Vam v§e zietelné vysvétli. Je
to jednodussi, nez v8e znova opakovat.

e ZbyteCné nespéchejte a vysvétlete I€kafi podrobné, co Vas trapi.

¢ Neodbihejte od svého problému, Setfete Iékafuv Cas.

e Poznamky, které jste si pfipravili, skute€¢né vyuzivejte — jinak by byly zbyte¢né.

¢ Naslouchejte peclivé v§em otdzkam, ktere Iekar poklada.

e Ujistéte se, Ze rozumite tomu, co Vam fika Iékar. Pokud si nejste jisti, Ze dobre
rozumite, zkuste to vyjadfit viastnimi slovy.

3 .Vase navstéva - Iéebny plan

e Poté, co Vas lékar vyslechl a vySetfil, sdeli Vam svij nazor na Vase eventualni
onemocnéni a navrhne Vam, jak Vas bude IécCit.

¢ Nezapominejte, Ze se jedna vzdy o navrh nikoli o rozkaz.

e Kazdé rozhodovani o zdravi neseme také my sami, a proto je dobré, kdyz se
podrobné sezndmime s navrhovanym Ié€ebnym postupem — nebojte se Iékare
zeptat.

e Je dulezité, abyste také védéli, Ze i Iékar, ke kterému mate davéru, znate jej nebo
Vam byl doporuc€en, nemusi vZzdy zaujmout to nejspravnéjsi stanovisko. Lékari se
mohou také mylit. Kdyz se budete rozhodovat o zavazném zakroku (napfiklad
nahrada kloubU a podobné), kdy neni tfeba se rozhodovat ihned, a Vam se navrh
Va$eho lékare pfili§ nezamlouva, poradte se s jinym |ékafem, v§e prodiskutujte se
svymi blizkymi. Na to v§e mate samozfejmé nejen pravo, ale je to rozumnéjsi, nez
pozdéji nékoho vinit.

Kdyz potrebujete néjaky lék, zjistéte si:

e Kolik vas bude stat

e Nac ten lék je

e Jak byste jej méli uzivat

e Jaké muze mit vedlejSi ucinky
e Co délat, kdyz Iék doberete

Znate sva prava?

e Kazdy ma pravo na zdravotni pé&i hrazenou ze v§eobecného zdravotniho pojisténi.

¢ U praktického Iékafe, gynekologa a stomatologa je tfeba se zaregistrovat.

e Zménit registrujiciho Iékafe muzete 1x za 3 mésice.

e Prakticky lékaf by mél ve spolupraci s Vami koordinovat ve$keré zdravotni sluzby, které
potfebujete.

e Kazdé dva roky méate narok na preventivni vy$etfeni.

e Pokud potfebujete oS etfovani v domacnosti, mize Vam lékaf doporucit a pfedepsat
dom@ci oS etfovatelskou peci.

e Jestlize nemuzete najit Iékare ¢i oS etfovatelskou sluzbu, obrat te se na zdravotniho radu,
ktery je vedoucim zdravotniho referatu Vaseho okresniho (v Praze obvodniho) aradu. Na
néj se muzete obracet také se stiznostmi ¢i naméty. Pamatujte vSak, ze zijeme
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v obCanské spole¢nosti. Mame moznost jako ob&ané mnoho véci feit — a nemusime si
potom jenom stéZovat. Pro zdravotniho radu i pro Vas je jisté pfijemnéjSi nez reSeni
stiznosti, pokud budete konstruktivné diskutovat o moznostech zlep$eni zdravotni péce
ve Vagem okoli.
Tento informacni material byl vydan za laskavé podpory Ministerstva zdravotnictvi
CR GEMA 2002.
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